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1. Création d’un compte

1.1 Se créer un compte : pas a pas

1. Tapez I'URL suivante : http://client.Fingerbee.fr
2. Créez-vous un compte

o fingerbee

Connectez-vous a Fingerbee

Identifiant *

Mot de passe *

[J Rester connecté Mot de passe oublié ?

2 Connexion

Vous n'avez pas de compte ?JCréer un compte

3. Remplissez les champs suivants :

Etape 1 - Création d'un nouveau compte

Identifiant / Adresse e-mail : *

Mot de passe : *

Entrer votre mot de
passe

Vérification : *

Nom : *

Prénom : *

Langue : * Frangais v

Fuseau hora"re -k (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Téléphone : K- +33612345678

Fonction

[ Jailu et jaccepte les CGU Fingerbee

Créer le compte
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4. Réception d’'un email : cliquez sur le lien.

Validation du compte

Retourner sur la page de connexion W) Votre compte a bien été créé, un e-mail d'activation a été envoyé Noubliez pas d'activer votre compte avant de vous connecter

Bonjour Philippe Mestral,

Merci de faire confiance a Fingerbee pour la synchronisation et le
partage de vos fichiers.

Votre identifiant est :

Pour valider votre compte, merci de|cliquer ici.

Vous pourrez ensuite accéder a votre espace en ligne et au logiciel de
synchronisation. Avec Fingerbee, vous allez pouvoir -

« acceder en ligne a vos fichiers partout 24h/24,
+ partager vos fichiers en toute sécuritg,
+ synchroniser vos fichiers entre plusieurs ordinateurs.

Bien cordialement.
L'équipe Support Fingerbee.

Pour des informations concernant le logiciel de synchronisation, cf 6. Synchronisation des fichiers
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1.2 Se connecter

Connectez-vous sur https://client.Fingerbee.fr

o fingerbee

Connectez-vous a Fingerbee

Identifiant *

Mot de passe *

D Rester connecté Mot de passe oublié ?

2 Connexion

Vous n'avez pas de compte ? Créer un compte

Entrez votre identifiant et votre mot de passe indiqués lors de votre création de compte.
Une fois identifié, bienvenue sur l'interface de Fingerbee.
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2. Interface Fingerbee

2.1 Présentation générale

Une fois connecté a la solution, vous accédez a « I'interface web » de Fingerbee qui vous permet de gérer
vos documents et vos partages. Afin de faciliter la prise en main et la découverte de la solution, un didacticiel
se lance automatiquement. Il est accessible depuis cette interface en cliquant sur le bouton représentant
une bulle d’information en haut a droite de I'interface : =
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2.2 Vue des favoris

Le menu « favoris » vous permet d’accéder a 'ensemble des documents et dossiers que vous avez
identifiés comme « favoris » au moyen d’une étoile au sein de I'interface. Tous les documents et dossiers
définis comme favoris apparaissent au sein de cette page quelle que soit leur profondeur

d’arborescence
tH o fingerbee Q. Rechercher dans tous les fichiers - Audrey GREVIN ~
Tous les fichiers cn =
Favoris o = @ s
Dossiers partagés
Nom ~ Modification = Propriétaire =

O om ~ T odification roprietaire Sélectionnez un fichier ou un dossier pour
Mes partages afficher ses détails

O * . Documents Fingerprint clients - 28/01/201509:31:34 Moi

Mes liens publics

Corbeille

Pour ajouter un dossier en favori :

- Positionnez le curseur sur un dossier,
- Cliquez sur I'étoile pour ajouter un dossier en favori.
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2.3 Dossiers partagés

Le menu « Dossiers partagés » vous permet de visualiser les dossiers qui ont été ... o fingerbee
partagés avec vous par d’autres utilisateurs de Fingerbee.

Tous les fichiers

En sélectionnant un dossier , un menu a droite apparait et vous permet de : Favoris

Dossiers partagés
- Refuser un partage,

Mes partages

- Obtenir un lien public du partage.

Mes liens publics

Corbeille

. Texte site internet X

Aucune description

Détails Activités Partage

@ SGRO Nicole
@ Moi

(] Refuser ce partage

2.4 Mes partages

Le menu « Mes partages » permet de visualiser 'ensemble des dossiers que vous  :: o fingerbee
avez partagés avec d’autres utilisateurs Fingerbee.

Tous les fichiers

Favoris

En sélectionnant un dossier un menu a droite apparait et vous permet de : SO
- Modifier un partage, Mes partages
- Supprimer un partage, Mes liens publics
- Inviter un nouveau destinataire du partage ou supprimer un utilisateur, Corbeille

- Créer un lien public.
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2.5 Mes liens publics

Le menu « mes liens publics » vous permet de visualiser I'ensemble des partages  ::: o fingerbee
réalisés avec des personnes externes, c’est-a-dire des personnes qui n’ont pas de
compte Fingerbee. Tous les fichiers

Favoris

Pour visualiser les liens publics créés par d’autres utilisateurs :

Dossiers partagés

- Sélectionnez un dossier,

, . . , . . Me rtage
- Sélectionnez le menu « partage » qui apparait dans la partie droite de =5 PArtages

I'interface. Mes liens publics

2.6 Vue mode Grille Corbeille

La vue en mode grille, appelée mode vignette, vous permet de bénéficier d’'un apercu des documents si leur
format le permet. Ce mode d’affichage est particulierement adapté aux dossiers contenant des images.

[+

Name ~

O
O

20180428_115740.jpg 20180429_110817.jpg 20180430_112437.jpg 20180502_123032.jpg

2.7 Zone de recherche

La zone de recherche, présente en haut de I'interface, vous permet de retrouver des fichiers stockés au sein
de Fingerbee, parmi vos documents et ceux qui vous sont partagés.

Il'y a deux modes de recherche : recherche rapide par nom de fichier et recherche avancée.

Recherche avancée :

Q, Rechercher dans tous les fichiers -

Elle est accessible en cliquant sur la fleche présente dans la barre Type Tous v
de recherche. Il est possible de faire une recherche : Dans le dossier courant
- Par type de documents el descripton
_ Par date Propriétaire Nimporte qui v
- Par auteur Date de modification Date indifférente ~

- Par description Réinitialiser

Le mode « recherche » ne fonctionne pas dans le menu « Corbeille ».

‘
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3. Gestion des documents

3.1 Dossier « MyFingerbee »

Le dossier MyFingerbee est un dossier créé par défaut. Il ne peut étre ni renommé, ni supprimé.

Une fois I'agent de Synchronisation Fingerbee installé (cf 6. Synchronisation des fichiers), ce dossier est

automatiquement synchronisé sur tous vos périphériques.
Sur votre ordinateur, il est accessible dans I'explorateur Windows dans le menu « Favoris ».

Les fichiers placés dans ce répertoire sont automatiquement synchronisés et accessibles sur le web, et sur
votre poste informatique.

Il est conseillé d’utiliser cet espace a des fins personnelles ou pour des synchronisations temporaires. Les
fonctionnalités avancées de synchronisation sont plus adaptées a I'organisation et aux partages de données
professionnelles.

3.2 Création de dossiers

Un dossier peut contenir plusieurs dossiers et fichiers.
Pour créer un dossier :

- Cliquez sur « Nouveau »,

. . Mouveau dossier
- Puis sur « Nouveau dossier ». k= = N
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3.3 Ajout de fichiers

Pour ajouter des fichiers :

- Sélectionnez un dossier,

- Cliquez sur « Nouveau », B Nouveau dossier
- Puis sur « Importer fichier(s) ». & Importer fichier(s)
Il est également possible d’ajouter des fichiers par simple « glisser-
8 P ) P P & w| MNouveau document

déposer ».
Mouveau tableur

fed  [ed

MNouvel présentation
3.4 Gestion des fichiers et des dossiers Velp

Lorsqu’un ou plusieurs dossiers est / sont sélectionnés, les actions possibles sont :

L+

¥ < o
1

+ H|
Ll sas

1 =» Télécharger

2 =» Partager

3 =» Créer un lien public

4=>» Supprimer

5=>» Plusieurs actions sont possibles :
- Favoris
- Déplacer
- Copier

3.5 Ajout d’une description

En tant que propriétaire d’un dossier / fichier, vous pouvez ajouter une description sur un dossier ou un
fichier.

- Sélectionnez un dossier,
- Ajoutez une description a I'aide du menu a droite.

La description vous permet d’ajouter des informations au document: annotations, propriétés,
C’est un moyen de partager des informations complémentaires avec les destinataires d’un partage.

/ Documents Fingerprint clients
Tous les fichiers cch g =
s + Nouveau 3 < o WO o = @ . Administratif X
Dossiers partagés

E\ Nom ~ ¥ Modification = Taille = Ajouter une description Va
Mes partages — -

B W@ Administatif 17/04/2015 11:34:54 Détails Aotivites Partage
Mes liens publics

Contrats 03/03/201509:14:23

Corbeille O B oo S : i“

O I Fomubies 16/03/2015 11:39:20

Apercu non disponible
[0 [ Guides utilisation, Notices 26/01/201514:29:35
Type Dossler
O W Plaqustes commerciales 03/03/2015 09:22:49 Taile Calouler.

Emplacement  Documents Fingerprint clie
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3.6 Accés aux versions des fichiers

Pour accéder aux versions d’un fichier :

- Sélectionnez un fichier,
- Cliquez sur le menu et sélectionnez « Versions ».

Chaque membre d’un partage peut gérer les versions d’un document.

<4 Nouveau 3 @ i O
% Télécharger
O Nom ~ Y Modification = Taille =
@ Apergu

¥r Favoris

@ Egm  Attestation assurance allianz .pdf 26/01/201511:01:32 378,59 Ko
! B Versions |

Il est possible de visionner les différentes versions et d’effectuer plusieurs actions : supprimer une version,

restaurer, télécharger.

Versions

Fichier : redaction memoire V2.1.2 (2).docx #= Supprimer toutes les versions

Nom = Meodification -~ Taille = Action

g redaction memoire V2.1.2 (2) (version 2. 06/08/2014 09:09:03 196,02 Ko @ 9 6
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3.7 Accés aux fichiers supprimés

Les fichiers supprimés se trouvent dans le menu « Corbeille ».

La corbeille permet de visualiser les documents récemment supprimés et d’effectuer certaines actions sur
les documents sélectionnés : visualiser un document, supprimer définitivement un document, restaurer un
document, télécharger un document.

La durée de vie d’un fichier supprimé est de 1 mois par défaut. Au-dela, le fichier sera définitivement
supprimé.
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4. Gestion des partages

4.1 Création d’un partage par lien public

Le partage par lien public permet de partager des documents avec des personnes extérieures a votre
organisation ne possédant pas de compte Fingerbee.

Pour créer un lien public :

- Sélectionnez un fichier ou un dossier,
- Cliquezsur =5

Par défaut, un lien public a une durée de vie de 1 jour. Les accés et les adresses IP des personnes accédant
au lien public sont enregistrés.

L’acces a I’écran de création d’un lien public crée automatiquement un lien public. Si vous décidez de ne pas
créer de lien et d’annuler votre action, vous pouvez cliquer sur le bouton « Supprimer le lien ».

Plusieurs parameétres sont a définir :

- Les options de collaboration permettent de définir si, dans le cas du partage d’un dossier, les
utilisateurs qui accedent au partage peuvent déposer des fichiers.

Partager par lien public X

- Documents Fingerprint clients
Le dossier est désormais disponible & partir du lien public ci-dessous.
Ce lien public expirera le 10/04/2019.

https://client.fingerbee.fr/views/public/lienPublic.xhtmi?id=3170&hash=1e3cc82ch
Lien public 9aaee409e173be88285{865284e02fc

00

v Options de collaboration

Souhaitez-vous autoriser l'ajout de fichier ? @ Non O Qui

> Options de sécurité

> Envoyer ce lien par mail

Supprimer le lien Fermer
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- Les options de sécurité permettent de définir les conditions d’accées au lien public.
Vous pouvez conditionner I'acces au lien public par la saisie d’'un mot de passe, le délai de validité du
lien public, ainsi que les actions effectuées par le systéeme a l'issue du premier accés au lien public ou
a I'expiration du délai de validité du partage.

Partager par lien public

. Documents Fingerprint clients

Le dossier est désormais disponible a partir du lien public ci-dessous
Ce lien public expirera le 10/04/2019

https://client fingerbee.fr/views/public/lienPublic.xhtml?id=3170&hash=1e3cc82c6 @
Lien public 9aaee409e173beB82851865284e02fc

» Options de collaboration
~ Options de sécurité

Qui peut voir ce contenu ? Ajouter un délai de validité a ce lien 7

@ Toute personne disposant du lien O Non @ Oui Pendant 1 Jour v

O Les personnes disposant du mot de passe D Effacer le contenu du lien aprés expiration

D Supprimer le lien au premier accés

> Envoyer ce lien par mail

Supprimer le lien Fermer

- L’envoi du lien par email permet de définir une liste de diffusion des destinataires du partage par
lien public et de rédiger un message a leur attention.
Les adresses email des destinataires seront automatiquement ajoutées a votre répertoire de
contacts. Envoyer le lien par email vous permettra aussi de recevoir la notification d’ouverture ou de
dépot de fichier avec I'adresse mail de celui qui a réalisé I'action.

Partager par lien public

. Documents Fingerprint clients

Le dossier est désormais disponible & partir du lien public ci-dessous.
Ce lien public expirera le 30/03/2019.

https://client fingerbee fr/views/public/lienPublic.xhtml?id=3113&hash=1e3cc82c6 @
Lien public 9aaee409e173be8B8285(8652842021c

> Options de collaboration
> Options de sécurité

~ Envoyer ce lien par mail

Langue du mail * Frangais v D Me mettre en copie du mail

Saisissez les utilisateurs & qui vous souhaitez partager votre sélection

Composez le message a envoyer aux destinataires (optionnel)

Supprimer le lien Fermer
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4.2 Gestion des notifications de partage par lien public

Avec l'option « notification d’ouverture de lien public » accessible dans votre profil au sein du menu
« notifications », vous serez alerté de chaque ouverture d’un lien public.

- Cliquez sur votre nom en haut a droite,
- Sélectionnez « Profil »,
- Définissez le paramétrage des notifications.

Audrey GREVINE
A

Mon Stockage

Fingerp...

E Mes contacts

Conditions et Protection

. 4

Logiciels et Apps

- (1) Déconnexion s

Profil

nformations personnelles . N . ) . . ) )
E-mail sur les liens publics : Vous recevrez une notification par courrier électronique lorsqu'un destinataire accédera & un lien public

Paramétres du compte

Notifications E-mail hebdomadaire WVous recevrez un courrier électronique toutes les semaines résumant l'utilisation de votre compte

Ordinateurs synchronisés
Enregistrer les modifications

L’email de notification contient par défaut I’adresse IP du poste informatique de la personne ayant accédé
au lien public, ainsi que I'adresse email du destinataire du partage si cette derniere a été renseignée au

moment de la création du lien public.

Les destinataires d’un lien public peuvent, au travers du lien, s’abonner a une alerte email @ lorsqu’un
nouveau fichier est ajouté dans le dossier. Pour cela, le lien public doit étre sécurisé par mot de passe.

4.3 Création d’un partage de dossier avec d’autres utilisateurs

Depuis l'interface Web
- Sélectionnez un dossier,

- Cliquez sur < en haut a droite pour créer un nouveau partage,

- Renseignez-le ou les utilisateurs du partage,

- Définissez le droit d’acces : lecture seule ou modifications autorisées,
- Ajoutez un message (optionnel) et cliquez sur « Partager ».

Support Technique joignable au 09 70 59 70 59



Partager X

. Documents Fingerprint clients

Saisissez les utilisateurs & qui vous souhaitez partager votre sélection *

Déja partagé avec : ns@fingerprint.fr, philippe.mestral@fingerprint.fr, julien.jacques@fingerprint.fr

Quels droits souhaitez-vous accorder aux personnes ?
Droit d'acces sur le partage | ecture seule A

Composez le message & envoyer aux destinataires (optionnel)

Lecture seule : les utilisateurs peuvent consulter le contenu de vos dossiers et les télécharger.

Modifications autorisées : les utilisateurs peuvent ajouter des fichiers, modifier et supprimer.

e : ce bouton permet l'accés a votre liste de contacts ou aux groupes de travail créés par
I'administrateur.

Depuis votre ordinateur

L'agent de synchronisation installé sur votre poste informatique permet de créer des partages de dossiers
dont vous étes propriétaire directement depuis votre explorateur de fichier.

Cette fonctionnalité est accessible avec un clic droit sur un dossier au sein du menu contextuel dans la
rubrique Fingerbee.

Attention, le dossier doit étre préalablement synchronisé. Si ce n’est pas le cas, le logiciel vous le proposera.
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4.4 Modifier ou supprimer un partage avec d’autres utilisateurs

- Sélectionnez un dossier , . Documents Fingerp... X
- Cliquez sur le menu d’information en haut a droite o, Ajouter une description /s
- Cliquez sur le menu « Partage » dans la partie droite de Détails Activités Partage
I'interface @ o

- Cliquez soit sur :

o « Ne plus partager ce dossier » ou, @SGRO Nicole :

o Sélectionnez un utilisateur et cliquez sur « Modifier » ou @Mesw o 4 Modifier

« Supprimer ». © Supprimer

o Voir les 1 autres collaborateurs
< Inviter des collaborateurs

@ Ne plus partager ce dossier

4.5 Modifier ou supprimer un lien public

- Cliquez sur le menu « Mes liens publics »,

] ==
- Sélectionnez un dossier C:)

. . . . . . Léléement est accesible par lien public
Pour modifier un lien, cliquez sur « Obtenir le lien public ». P .

Pour supprimer un lien, cliquez sur « Supprimer le lien ». Collaborez en rendant accessible
I'élément par lien public.

= Obtenir le lien public

x] Supprimer le lien
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5. Gestion d’un compte utilisateur

Fingerbee vous permet de gérer vos informations et vos préférences depuis le menu « Profil ».

Audrey GREVIN E

A
Meon Stockage
I
i 41 Go utilisé(s) sur 10 Go Fingerp...
dont 0 Ko dans votre corbeille
1
2 Profil
— Es P
Y Mes contacts
@ Conditions et Protection
o Aide P
ta Support
isponible
¥ Logiciels et Apps
T
— (1) Déconnexion s

Il est possible de :

- Moadifier les informations personnelles et demander la suppression de votre compte,
- Paramétrer votre compte notamment la langue par défaut et le fuseau horaire,

- Gérer les notifications,

- Gérer les ordinateurs synchronisés.

Profil

Informations personnelles
Langue: Frangais Modifier

Paramétres du compte

o Fuseau horaire : (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris  Modifier

Notifications

Ordinateurs synchronisés

Enregistrer les modifications

‘
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6. Synchronisation des fichiers

La technologie de la synchronisation bidirectionnelle permet de modifier un dossier Cloud automatiquement
et vice versa : les documents créés, modifiés, déplacés, renommeés ou supprimés d’un c6té le sont également
de 'autre. Cette technologie nécessite une connexion internet et I'installation sur votre poste utilisateur de
I’application, appelée « agent de synchronisation Fingerbee ».

6.1 Installation de I’agent de synchronisation

Pour télécharger I'agent de synchronisation : IZl
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- Cliquez sur votre nom en haut a droite,
Mon Stockage
- Cliquez sur le menu « Logiciels et Apps ». .
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A la fin de la procédure d’installation, le logiciel vous guide au travers des
trois étapes de configuration de I'agent :
- Etape 1:Information sur l'ordinateur
- Etape 2 : Authentification
- Etape 3 : Paramétrage des options de synchronisation
=2 NumSync -
Mon ordinateur Mon compte Mes synchros
Etape 1 sur 3
La premiere étape de la configuration de NumSync conceme votre ordinateur
Mero de renseigner a-dessous son nom et de chossir son mage, puis de
*Vabder”
Nom de l'ordinateur
PC-KARINE
Image pour l'ordinateur
AMyUGQP
Valider
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Sélectionnez « Accéder au mode avancé » pour lancer le logiciel a la fin de la configuration du poste.

Mon ordinateur Mon compte MyFingerbee

Découvrez MyFingerbee
Le répertoire qui Vous sult partout!

Synchroniser et partager vos fichiers simplement, déposez les dans votre répertoire MyFingerbee. Ce
dossier sera automatiqguement synchronisé sur tous vos périphériques ou le logiciel sera installé. 1l sera
accessible via I'onglet favoris de votre explorateur ou directement dans le répertoire:

C:\Users\agrevin Modifier

Accéder 3u mode avance

Le mode avancé vous permet de créer d'autres synchronisations ailleurs sur votre poste en plus de
votre premiére synchronisation. Pour cela Fingerbee vous met a disposition une interface en "mode
avance".

A la fin de cette étape nous lancerons cette interface, vous pourrez la retrouver ultérieurement via
l'icéne Fingerbee dans la barre des téches.

Continuer

6.2 Acces au dossier de synchronisation par défaut : Fingerbee

By

Pour accéder a l'agent de synchronisation Fingerbee et visualiser I'activité des dossiers synchronisés
(dossiers synchronisés, synchronisations en cours, échecs) :

- Accédez a votre zone de notification en bas a droite et faites un clic droit sur I'icéne Fingerbee,

- Sélectionnez le « mode avancé ».

Aide
Lancer le site Web

Mode avancé

Quitter
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6.3 Paramétrer les synchronisations de dossiers

Le menu « Dossiers » permet de paramétrer les synchronisations :

- Moadifier le sens d’une synchronisation,
- Supprimer une synchronisation,
- Créer une nouvelle synchronisation.

Il existe plusieurs sens de synchronisation :

- - Descendant : du Cloud vers I'ordinateur,
- - Ascendant : de I'ordinateur vers le Cloud,
- - Bidirectionnel.

Pour choisir un dossier sur I’ordinateur a synchroniser vers le cloud :
o Cliguez sur le rectangle de gauche

CLIQUEZ ICI POUR CHOISIR SUR VOTRE ORDINATEUR CLIQUEZ ICI POUR CHOISIR SUR LE CLOUD UN DOSSIER
UN DOSSIER A SYNCHRONISER SUR LE CLOUD A SYNCHRONISER SUR VOTRE ORDINATEUR

L& D&

Ou déposez-le dans cette zone par "glisser-déposer".

Pour choisir un dossier sur le Cloud a synchroniser vers I'ordinateur :
o Cliquez sur le rectangle de droite

CLIQUEZ ICI POUR CHOISIR SUR VOTRE ORDINATEUR CLIQUEZ ICI POUR CHOISIR SUR LE CLOUD UN DOSSIER
UN DOSSIER A SYNCHRONISER SUR LE CLOUD A SYNCHRONISER SUR VOTRE ORDINATEUR

&b D&

Ou déposez-le dans cette zone par "glisser-déposer”.
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Pour supprimer une synchronisation :

o Cliquez sur le menu d’action du dossier
o Cliquez sur « supprimer »

- Création dossier - Création dossier
C:\Users\agrevin\Documents\Création dos... Mes dossiers

Pour changer le sens de synchronisation :

o Cliquez sur le menu d’action du dossier
o Cliquez sur « changer le sens »

p—
- Création dossier - Création dossier
C:\Users\agreviniDocuments\Création dos... Mes dossiers

—
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6.4 Monitorer les synchronisations

Le menu « Activités » permet de visualiser |'état des synchronisations de dossiers : consulter I'état de
synchronisation mais aussi visionner les synchronisations en conflit.

Dossiers Préférences ‘h‘

Statut des synchros Debut Fin Chemin sur l'ordinateur Statut Se... Dossier Cloud
2019-04-10 10:54:46  2019-04-10 10:54:46  C:\Users\agrevin\MyFingerbee Synchro <—» MyFingerbee

Taches en cours

Taches réalisées

Prochaines taches

Derniéres erreurs

Derniers conflits

INFORMATIONS

Sélectionner une ligne pour plus d'informations

Si un dossier recu en partage en lecture seule est synchronisé, la synchronisation sera en mode
« descendant ». Si vous ajoutez du contenu dans ce dossier, le statut de votre synchronisation sera toujours
« Non Synchronisé ».

6.5 Administrer les préférences de partage

Dans le menu « Préférences » vous pouvez :

- Modifier le nom du poste informatique
- Lalangue de l'interface
- La politique de partage

Lorsque vous recevez votre premier partage, 'agent vous demande de paramétrer votre « politique de
synchronisation ». Au sein du mode avancé, le menu « Préférences » vous permet de changer ce
paramétrage.

Nous conseillons vivement le second

Dossiers Préférences

choix qui se définit comme suit:

lorsque vous recevez un partage, TR
Quelle politique voulez-vous appliquer lorsqu’un utilisateur vous partage un

Politique sur Partage
% & nouveau dossier ?

vous validez ou non la
synch ronisation du doss'er sur VOtre ® Synchronisation automatique des partages dans le répertoire "Partages regus”

(O Me demander de valider ou non la synchronisation & chaque partage

poste informatique. Vous pouvez a

O M'avertir uniquement de la disponibilité d'un nouveau partage
tout moment synchroniser le dossier T R e e e T A T

sur votre poste informatique a

travers l'interface de gestion des ——

synchronisations.
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7. Synchronisations et précautions d’usage

7.1 Version de I’'agent de synchronisation

Pour voir la version de I'agent faites un clic droit sur I'icone.

Aide
Lancer le site Web
Mode avancé

Ciitter

7.2 Copier / Coller un dossier volumineux

Dans le cas du déplacement d’un dossier volumineux entre 2 dossiers synchronisés, situés sur 2 partitions
différentes de votre disque (de C : a D : par exemple), nous vous invitons a suivre ces indications :

- Stopper la synchronisation,

- Déplacer/coller le dossier concerné,

- Attendre la fin de I'opération de déplacement,
- Réactiver la synchronisation.

Par mesure de sécurité, nous vous conseillons de privilégier les opérations de type copier/coller
aux opérations de type couper/coller. En effet, dans ce dernier cas, une perte de connexion
internet, ou un ralentissement de I’action Windows, pourraient altérer l'intégrité de vos
dossiers sans possibilité de retrouver vos documents.

7.3 Gestion des synchronisations entre deux systemes d’exploitation différents

Si 'un de vos destinataires de partage utilise un poste informatique de type Apple / Macintosh et nomme
un fichier avec des caractéres spéciaux non supportés par Microsoft Windows, le fichier ne pourra pas se
synchroniser avec votre poste. Ce probléme peut également subvenir entre deux postes informatique de
type Macintosh selon le modeéle (les modeéles les plus récents ne sont pas sensibles a la casse).

Exemple :

- Windows ne prend pas en considération les espaces en fin de nom de dossier, tout comme les
majuscules ou minuscules alors que les systemes d’exploitation Linux ou macOS considérent les
espaces a la fin des dossiers et respectent la casse. Les dossiers ne se synchroniseront donc pas.
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7.4 Gestion des conflits

Si deux utilisateurs modifient simultanément un méme document, la synchronisation du document ne peut
pas avoir lieu. L’agent de synchronisation indique alors au travers de l'interface de suivi des synchronisations
gu’il existe un conflit. Un pop up de I'agent vous alerte.

Il faut alors vous rendre dans l'interface d’administration de I’'agent Fingerbee afin de corriger ce conflit en
sélectionnant le conflit et en choisissant une méthode de résolution du conflit :

- Conserver la version locale (votre version),
- Conserver la version distante (la version présente en ligne),
- Renommer votre fichier (conflit) et gérer cela avec votre collegue plus tard manuellement.

Pour toute question contactez notre support technique au 09 70 59 70 59.
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